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CARACTERITICAS
DO EMPREENDEDOR
DE SUCESSO

E comum ouvir que empresarios nascem, ndo se fazem. As

caracteristicas do empreendedor podem ser
desenvolvidas e o potencial empresarial € uma qualidade
muito comum na populacdao em geral.

Naturalmente, as pessoas possuem caracteristicas e
habilidades que podem ser potencializadas com o apoio
profissional e de formacdes especificas. Mesmo aquelas

pessoas que consideram nado possuir criatividade ou jeito
para os negdcios, podem ter algumas caracteristicas,
como dedicacdo e comprometimento, que sao essenciais
para conduzir uma empresa de sucesso.

As caracteristicas do comportamento empreendedor sao
agrupadas em trés diferentes conjuntos que se
diferenciam pela natureza dos resultados alcangcados pela
sua pratica. Elas sao:



https://atendimento.sebrae-sc.com.br/blog/empreendedorismo-e-inovacao/

CONJUNTO DE REALIZACAO
Fazer as coisas acontecerem;

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO
Enxergar resultados futuros e a
forma adequada de alcanca-los.

CONJUNTO DE PODER

Influenciar outras pessoas e
seguir sua propria visao. =

3

Agora, vamos entender um pouco mais sobre cada
uma elas.



CONJUNTO DE REALIZACAO

1- BUSCA DE OPORTUNIDADES E
INICIATIVA

Desenvolve a capacidade de se antecipar

aos fatos e de criar oportunidades de
negocios com novos produtos e servigos.

Faz as coisas antes de solicitado ou forcado pelas circunstancias.

Age para expandir 0 negocio a novas areas, produtos ou
Servicos.

Aproveita oportunidades fora do comum para comecar um
negocio novo, obter financiamento, equipamentos, terrenos,
local de trabalho ou assisténcia.

As pessoas com essas caracteristicas geralmente
agem com proatividade e estao preparadas para
situacoes adversas. Elas também conseguem

progredir em contextos desfavoraveis, como durante
uma crise, por exemplo.




CONJUNTO DE REALIZACAO

2 - PERSISTENCIA

Desenvolve a habilidade de enfrentar

obstaculos para alcancgar o sucesso.

Age diante de um obstaculo significativo.

Age repetidamente ou muda para uma estratégia alternativa a
fim de enfrentar um desafio ou superar um obstaculo.

Faz um sacrificio pessoal ou despende um esforco
extraordinario para completar uma tarefa.

A persisténcia é uma das caracteristicas que mais traz
sucesso aos empreendedores em geral. Enfrentar
obstaculos para alcancgar os objetivos é fundamental
na vida de quem quer empreender, e desistir nao
deve ser uma opcao.

Nesse caminho, vale reavaliar metas e mudar planos
e, até mesmo, o modelo de negoécio ou o produto ou o
servico oferecido.



https://atendimento.sebrae-sc.com.br/educacao-empreendedora/cursos-palestras/desistir-jamais/

CONJUNTO DE REALIZACAO

3 - COMPROMETIMENTO

Caracteristica que envolve sacrificio

pessoal, colaboracao com os funcionarios e
esmero com os clientes.

SN

Assume responsabilidade pessoal por solucionar problemas que
possam prejudicar a conclusdo de um trabalho nas condi¢cBes
estipuladas.

Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, se
necessario, para terminar um trabalho.

Esforca-se para manter os clientes satisfeitos e coloca em
primeiro lugar a boa vontade a longo prazo acima do lucro a
curto prazo.

O empreendedor assumira a maior parte das
responsabilidades do negocio, do sucesso ao fracasso,
e deve atuar em conjunto com a equipe para atingir

resultados e manter o relacionamento com seus
clientes.




CONJUNTO DE REALIZACAO
VA

Relaciona-se com a disposicao e a inclinagao a

para fazer sempre mais e melhor. l/

Encontra maneiras de fazer as coisas da melhor
forma, mais rapida ou mais barata.

4 - EXIGENCIA DE QUALIDADE E
EFICIENCIA

Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem
padrdes de exceléncia.

Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar gue O
trabalho seja terminado a tempo ou que o trabalho atenda a
padrdes de qualidade previamente combinados.

Uma mente empreendedora esta sempre disposta e
inclinada a fazer mais e melhor. Seu foco é a melhoria
continua de seu negdcio (seja pela oferta de produtos
ou de servicos, melhoria em processos internos, etc).

A satisfacao de seu cliente vem sempre em primeiro
lugar, e a gestao da qualidade é o seu foco. Por isso, o
perfeccionismo equilibrado, a exigéncia para com a
equipe e o cuidado com os detalhes sao tao comuns
entre os empreendedores.



https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/gestao-para-a-excelencia-qualidade-e-produtividade-nas-empresas/

CONJUNTO DE REALIZACAO

5 - CORRER RISCOS CALCULADOS

Envolve a disposicao de assumir desafios e

responder por eles.

Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente.
Age para reduzir riscos ou controlar resultados.

Coloca-se em situagbes que implicam desafios ou riscos
moderados.

Todo empreendedor corre uma série riscos, sejam
previstos ou imprevistos, desde questoes econdmicas
até problemas com fornecedores ou na estrutura
fisica do negdcio. Os riscos, no entanto, tanto quanto
possivel, devem ser mapeados, calculados e
planejados para que as consequéncias, se negativas,
nao sejam desastrosas.

O empreendedor que planeja e busca prever os riscos
do seu negodcio, consegue mitigar os problemas e
reduzir as possibilidades de erros, aumentando as
chances de sucesso.




CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

6 - ESTABELECIMENTO DE METAS

Compreende saber estabelecer objetivos

que sejam claros para a empresa, tanto em
longo como em curto prazo.

Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tém
significado pessoal.

Tem visdo de longo prazo, clara e especifica.

Estabelece objetivos de curto prazo mensuraveis.

Para chegar aonde se quer, é preciso saber onde é esse
lugar e como fazer para alcanca-lo. Portanto,
estabelecer objetivos que sejam bastante claros para a
empresa, tanto em curto como em longo prazo, é
essencial.

Além disso, é importante criar metas desafiadoras,
porém possiveis, e que sejam passiveis de medicao,
visando aferir seus resultados e o alcance de seus
objetivos.



https://atendimento.sebrae-sc.com.br/blog/metas-e-indicadores/

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

7 - BUSCA DE INFORMACAO

Caracteristica que envolve a atualizacao
constante de dados e informacoes sobre

clientes, fornecedores, concorrentes e sobre
o proprio negocio.

Dedica-se pessoalmente a obter informacdes
de clientes, fornecedores e concorrentes.

Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer
um Servico.

Consulta especialistas para obter assessoria técnica ou
comercial.

O empreendedor de sucesso nao dorme em servico.
Ele esta sempre procurando dados e informacoes
sobre seu negdcio, buscando atualizacoes sobre todas
as vertentes envolvidas nos processos, clientes,
fornecedores, concorrentes, entre outras.

Além disso, procura investigar novas maneiras de
oferecer produtos e servigcos, contando com o apoio
de especialistas para ajuda-lo nessa empreitada.



https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/tecnicas-de-vendas-estrategias-para-conquistar-manter-e-encantar-o-cliente/

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO
= 8 - PLANEJAMENTO E
gEEh:
A

MONITORAMENTO SISTEMATICO
> 4 —
“ @ Desenvolve a organizacao de tarefas de

W ] maneira objetiva, com prazos definidos, a
fim de que possam ter os resultados
medidos e avaliados.

Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com
prazos definidos.

Constantemente revisa seus planos, levando em conta os
resultados obtidos e mudancas circunstanciais.

Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisoes.

O planejamento de atividades e tarefas, bem como a
capacidade de organizacao, sao essenciais para quem
deseja empreender. Desde o inicio do negécio é
preciso organizar tarefas e processos de maneira
objetiva, com prazos definidos, para conseguir
mensurar e avaliar os resultados.

Um empreendedor com essa caracteristica consegue
enfrentar grandes desafios, agindo por etapas. Ele
também sabe adequar seus planos rapidamente, caso
ocorram mudancas ou variaveis de mercado.




CONJUNTO DE PODER

9 - PERSUASAO E REDE DE
CONTATOS

Engloba o uso de estratégia para influenciar
e persuadir pessoas e se relacionar com

pessoas chave que possam ajudar a atingir
os objetivos do seu negécio.

. Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir 0s
outros.

. Utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus objetivos.
. Age para desenvolver e manter relagdes comerciais.

Outra caracteristica muito importante é o poder de
persuasao. Afinal, nao adianta ter o melhor produto
ou o melhor servico e nao saber vender. A persuasao
engloba o uso de estratégias para influenciar pessoas
e arede de relacionamentos com pessoas que podem

ajuda-lo a alcancar os objetivos do seu negécio.

Com isso, o empreendedor de sucesso consegue criar
uma rede de contatos e construir bons
relacionamentos comerciais.



https://atendimento.sebrae-sc.com.br/blog/tecnicas-de-persuasao-em-vendas/

CONJUNTO DE PODER

INDEPENDENCIA E
AUTOCONFIANCA (¢ 9
| \
Desenvolve a autonomia para agir e manter
sempre a confianca no sucesso. F

Busca autonomia em relagao a normas
e controles dos outros.

Mantém seu ponto de vista mesmo diante da oposicdo
ou de resultados inicialmente desanimadores.

Expressa confianca na sua propria capacidade de complementar
uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

O empreendedor ira assumir, em todas as fases do
negocio, varias responsabilidades, precisando de
independéncia para realizar as atividades necessarias
para impulsionar o crescimento da empresa.

Tudo isso demanda autoconfianca para assumir
riscos, tomar decisoes estratégicas e enfrentar os
desafios de empreender com otimismo e
determinacao.



https://atendimento.sebrae-sc.com.br/blog/empreendedor-de-sucesso/

E ENTAO, VOCE SABE QUAL E O SEU
PERFIL EMPREENDEDOR?

Agora que Vvocé . ja..sabe um pouco mais sobre as
caracteristicas do comportamento empreendedor, vocé sabe
identificar qual o seu perfil?

Vocé sabia que existem
qguatro perfis mais comuns
entre os empreendedores

brasileiros?

_

Faca o teste a seguir e descubra o seu.
O resultado pode dar a vocé ideias de
como aperfeicoar a sua trajetoria a
frente do seu préprio negocio!




1 - Qual alternativa que descreve melhor a razao pela qual vocé
decidiu empreender?

Sempre quis empreender. Era aguela crianca que estava sempre
procurando vender alguma coisa na frente de casa.

Queria estar a frente de um negdcio que fizesse a diferenca e que
contribuisse com a sociedade.

Ndo gostava de como as coisas funcionavam onde eu trabalhava e
achava que poderia fazer melhor por minha conta.

Estava cansado de trabalhar para os outros lucrarem. Achava que
poderia ganhar mais com meu préprio negocio.

olel=]>

2 - Que palavras vém a sua cabeca quando vocé pensa sobre
empreendedorismo?

Realizar um sonho.

Mudar o mundo.

Fazer do meu jeito.

Ganhar dinheiro.




3 - O que levaria vocé a trabalhar 12 horas por dia para colocar
seu proprio negocio de pé, se fosse necessario?

O desejo de construir um negocio de sucesso, fazendo o que sempre
quis.

Perceber que a vida das pessoas esta melhorando por causa do seu
negocio.

Notar que o modelo que vocé desenvolveu esta fazendo sua empresa
crescer mais que os concorrentes.

Ver que as vendas estdo aumentando rapidamente. Com isso, seu
balanco esta no azul ja no primeiro ano de operacdo

4 - Qual das alternativas abaixo se aproxima mais do seu
entendimento sobre o risco de empreender?

Vale a pena encarar o risco para ver seu sonho se tornar realidade.

Vale a pena encarar o risco para ajudar as pessoas.

Vale a pena encarar o risco quando é vocé quem decide como vai
fazer as coisas.

Vale a pena encarar o risco quando a perspectiva de retorno
financeiro é evidente.




QUAL O SEU PERFIL EMPREENDEDOR?

5 - Que alternativa descreve melhor a razao pela qual vocé
decidiu empreender?

Perceber que ha outras oportunidades ainda mais interessantes para
explorar em outros segmentos.

N&o enxergar um propdsito nobre no negécio.

Notar que, para dar certo, o0 negocio precisa seguir um modelo que
nao lhe agrada.

Concluir gue suas proje¢8es estavam erradas. O negocio vai demorar
mais que o previsto para deixar de dar prejuizo.

6 - Imagine que vocé é um dos fundadores do Uber. O que vocé
teria pensado ao decidir desenvolver o aplicativo de transporte?

"As pessoas estdo cansadas de esperar muito pelo taxi e pagar caro
por uma corrida. Existe uma clara oportunidade nisso.”

“As pessoas encontram dificuldades para se deslocar. Quero que
minha empresa cologue o mundo em movimento.”

“]& existem alguns aplicativos relacionados a transporte, mas pensei
em um formato muito mais eficiente.”

"As pessoas estdo cansadas de esperar muito pelo taxi e pagar caro
por uma corrida. Da para lucrar muito resolvendo esse problema.”

olel=]>




7 - Pequenas Empresas compilou 160 frases de motivacao para
empreendedores. Quais das listadas abaixo motiva vocé?

"Oportunidades ndo surgem. E vocé que as cria."

"Todo grande sonho comeca na mente de um sonhador. Lembre-se
de que vocé tem, dentro de si, a garra e a paciéncia para atingir as
estrelas e mudar o mundo.”

"Devo meu sucesso ao habito de respeitosamente ouvir conselhos e
fazer exatamente o contrario.

"Sonhar grande e sonhar pequeno da o mesmo trabalho."




N° PERGUNTAS A B C D

Qual alternativa que descreve melhor a

1 razao pela qual vocé decidiu
empreender?
2 Que palavras vém a sua cabeca quando

vocé pensa sobre empreendedorismo?

O que levaria vocé a trabalhar 12 horas
3 por dia para colocar seu préprio negoécio
de pé, se fosse necessario?

Qual das alternativas se aproxima mais
4 do seu entendimento sobre o risco de
empreender?

Que alternativa descreve melhor a razao

5 " . e
pela qual vocé decidiu empreender?
Imagine que vocé é um dos fundadores
- do Uber. O que voceé teria pensado ao

decidir desenvolver o aplicativo de
transporte?

Pequenas Empresas compilou 160 frases
7 de motivacao para empreendedores.
Quais das listadas abaixo motiva vocé?

Some todas as suas respostas. Qual das alternativas predominou
no seu teste?

Veja abaixo o perfil de empreendedor que mais se aproxima do
seu:



Dica: Mantenha a curiosidade
agucada, mas evite pular de
galho em galho por achar que
outros segmentos de negoécios
sao sempre ainda melhores que

o seu atual.
IT T|

A




B EMPREENDEDOR IDEALISTA

Ter seu préprio negodcio € uma maneira de
trabalhar pela transformacao social, garantindo
que certos valores - que vocé considera relevantes

- tenham protagonismo sobre o lucro. Vocé quer
fazer a sua parte por um mundo melhor, e vé um
caminho no empreendedorismo.

Dica: Ter um propgosito
nobre torna a atividade
empreendedora ainda mais
especial, mas lembre-se de
que para continuar
mudando o mundo é preciso
pagar as contas.



c EMPREENDEDOR FIEL A SI
MESMO

Vocé quer fazer as coisas do seu jeito - seja
trabalhando de maneira mais ética, tendo
horarios mais flexiveis ou adotando
procedimentos que Ihe parecam mais eficientes.
O objetivo e ter um negaocio reconhecido por
seguir suas proprias crencas e ambicgdes.

Dica: Ter confianca no proéprio
taco € uma 6tima caracteristica,
mas também é importante ouvir

as opinioes de outras pessoas,
pois elas podem ter ideias ainda

melhores.




D EMPREENDEDOR AMBICIOSO

Seu objetivo é enriquecer com seu proprio
negocio. Vocé tem metas claras e elevadas para
0s resultados da sua empresa. Para vocé, nao faz

sentido empreender se nao for para pensar na
casa dos milhoes.

Dica: Um negdcio que nao
lucra morre no meio do
caminho. Perseguir o ganho
a qualquer custo, no <y
entanto, pode ser vazio,
frustrante e até perigoso.




Quiz: Qual o seu perfil empreendedor?

Artigo do Sebrae: Conheca as caracteristicas empreendedoras
desenvolvidas no Empretec.

Artigo do Sebrae: 10 caracteristicas de um empreendedor e como
adquiri-las

L i E
IRLEETLIT



https://promo.sebrae-sc.com.br/quiz-perfil-empreendedor
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/conheca-as-caracteristicas-empreendedoras-desenvolvidas-no-empretec,d071a5d3902e2410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebrae-sc.com.br/blog/caracteristicas-de-um-empreendedor
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